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KOOPERATlFLERDE ORGUTSEL GUVENIN ORTAKLARIN 

gelecekte bekledigi performansa etklsl: konut yapi 
kooperatIflerIne yonelIk bIr ARA§TIRMA* 

H. Tezcan UYSAL** 

Ozet 

Kooperatif etki, ortaklann beklentilerinden olu^maktadir. Ortaklar, 
kooperatiften amaglari ve gikarlari dogrultusunda yuksek duzeyde kooperatif 
etki beklemektedir. Ortaklann bu beklentisi zaman igerisinde Qe§itli degi§kenlere 
bagli olarak azalabilmekte veya artabilmektedir. 

Bu Qali§manm amaci, kooperatiflerde drgtitsel guvenin ortaklann 
gelecekte bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca bagli 
olarak, konut yapi kooperatiflerinde bir ara^tirma gergekle^tirilmi^tir. 
Ara§tirmada drgtitsel guvenin tig alt boyutu performansla ili§kilendirilerek tig 
hipotez olu§turulmu§tur. Hipotezlere ydnelik yapdan analizler sonucunda, kyk 
ydneticilerine giiven, kyk i^lemlerine gtiven ve kyk ortaklanna gtiven faktdrleri 
He kyk ortaklanmn gelecekte bekledigi performans arasinda anlamli ve pozitif 
bir ili^ki bulunmu^tur. Elde edilen bulgulara gore ortaklann gelecekte bekledigi 
performansi en gok kyk ydneticilerine giiven etkilemektedir. 

Anahtar Kelimeler: Orgtitsel Gtiven, Kooperatif, Kooperatif Etki, 
Performans, Konut Yapi Kooperatifleri 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST IN HOUSING 
COOPERATIVES TO THE PERFORMANCE EXPECTED BY THE 
PARTNERS: A STUDY ABOUT HOUSING COOPERATIVES 
Abstract 

Cooperative effect occurs from the expectations of partners. Partners 
expect high-leveled cooperative effect from the cooperative by protecting their 
purposes and benefits. The expectations of the partners can increase or can 
decrease by depending on various variables in time. 

The purpose of this study is to exhibit the effect of organizational trust 
to the performance expected by the partners. By depending on this purpose, a 
study was performed. In this study, three hypotheses were made by associating 
three subdimensions of the organizational trust with the performance. As a result 
of the analysis about the hypotheses, an expressive and positive relationship was 
found between the performance expected by the partners and the trusts to the 
directors of housing cooperative, to the processes of housing cooperative and to 
the partners of housing cooperative. According to obtained findings, the trust to 
the directors of housing cooperative affects the performance expected by the 
partners the most 

Key Words: Organizational Trust, Cooperative, Cooperative Effect, 
Performance, Housing Cooperative 
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GlRi§ 

Kooperatif grap, en az yedi birey ekonomisinin bir araya gelmesiyle 
olu§maktadir. Bireyler bu birlejme hareketini ihtiya9larmi kar§ilayabilmek i^in 
ger9ekle§timiektedir. Bireylerin ihtiya5larmi kar^ilarken ki ortak amaci, 
tasarruflanm en verimli §ekilde degerlendirebilmektir. Kooperatif grubun en kisa 
siirede ve en iyi jekilde tasarruflarin degerlendirilmesi beklentisi i9erisinde 
olmasina ragmen tasarruflarin degerlendirilmesi uzun yillar siirebilmekte, sonu? 
olarak kooperatif ortaklik siirelerinin artmasiyla birlikte ortaklann kooperatif 
orgiite giiven duyma ihtiya9lari da artmaktadir. 

Konut yapi kooperatiflerinde yonetim kurulu, kooperatif adina 
ger^ekle^tirilecek i§lemlerde tam yetkilidir. Boyle bir yetkiye sahip kooperatif 
organmm iiyeleri ise kooperatif ortaklan arasindan se9ilen ki§ilerden 
olu^maktadir. Dolayisiyla ortaklar sadece yonetime degil, yonetimi olu^turan 
diger ortaklara ve yonetimin icra ettigi kooperatif i§lemlere de giivenme ihtiyaci 
hissederler. Bu gergevede, ortaklarin artan giiven ihtiyaglarinin kar§ilanmasi 
ozellikle kooperatifin orgtit itibari a9isindan 90k onemlidir. Orgiit itibarinin 
dii^iik oldugu bir ijletmede giivensizlik ortami hakimdir. Bu durum orgiitiin 
omriinii tehdit etmekte ve verimliligini du^iirmektedir. 

Bu 9ali§manin amaci, kooperatiflerde orgiitsel giivenin, ortaklarin 
gelecekte bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca bagli 
olarak konut yapi kooperatiflerine yonelik bir ara§tirma ger9ekle§tirilmi§tir. 
Ortaklann gelecekte bekledigi performans, kooperatifin tek finans kaynagi 
ortaklann orgiit i9i varliklannin devam etmesi a9ismdan onemlidir. Zira, 
ortaklann beklentilerini azaltacak, kisitlayacak veya yok edecek faktorlerin 
olu§umu kooperatif popiilasyonunu azaltarak yok edecektir. 

Cali§mada, orgiitsel giiven; yoneticiye giiven, ortaklara giiven ve 
kooperatif i§lemlere giiven olmak iizere ii9 alt ba^likta incelenecek, sonrasinda 
giiven ol9egi kullanilarak ortaklann orgiitsel giiven durumlari ol9iilecektir. 
Giiven 6l9eginden elde edilecek verilerden orgiitsel giiven ve ortaklann 
gelecekte bekledigi performans ile ili§kili ii9 hipotez olu§turulacak ve bu 
hipotezler test teknikleriyle analiz edilecektir. Daha sonra, analizlerden elde 
edilen bulgulara gore ortaklarin gelecekte bekledigi performansa orgiitsel giiven 
bile^enlerinin etkili olup olmadigi tespit edilerek, ara§tirma bulgulari 
9er9evesinde konuya ili^kin bir degerlendrrme yapilacaktir. 

ORGUTSEL GiiVEN 

Giiven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi ili§kilerin 
devamliliginda en goze 9arpan faktorlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en 
dogru §ekilde iletilmesi, sorunlarm 96ziinilenmesi, yetki verilebilmesi, ama9 ve 
sorumluluklann payla§ilmasi gibi, taraflar arasmdaki bir9ok ili§kiyi etkileyici bir 
degi§ken ozelligine sahiptir.(Asunakutlu,2002,s.3) Orgiit i9erisinde giiven, hem 
birey diizeyinde olujmakta hem de orgiit diizeyinde olu§maktadir. Fakat bireye 
giiven ve orgiite giiven birle§erek toplumda orgiitsel giiveni 
olu§turmaktadir.(Polat ve Ceep,2008,s.310) Borii ve arkada§lari (2007) orgiitsel 
giivenin, kurumun orgiitsel destek ve dagitim ve i§lemsel adalet ile yoneticinin 
diiriistliik, yetkinlik, 9ali§anlara kar^i ilgi ve yardim sever davrani§lar ile 
olu§turduklari olumlu bir atmosfer oldugunu belirtmi§lerdir. Orgiitsel giiven, risk 
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i9eren durumlarda bile, bireyin orgiitun kendisini etkileyecek uygulama ve 
politikalara kar§i olumlu beklentiler ta§imasi, kendisini desteklemesidir. Orgiitsel 
giivenin varligi orgiitii ba§ariya gotiirecek, degi§imin meydan okumalanna kar§i 
esnek ve kuwetli yapabilecektir.(Arslan, 2009, s. 13) Kooperatiflerde orgiitsel 
giiven, ortaklarin birbirine giivenmesi, yoneticilere giivenmesi ve kooperatifin 
ger^ekle^tirdigi turn i§lemlere giivenmesi veya bu dogrultuda beklentiler iginde 
olmasi olarak ifade tanimlanabilir. 

ORGUTSEL GUVENlN ALT BOYUTLARI 

Orgiitsel giiven ile ilgili ara§tirmalara bakildiginda, bu 5ali§malarm iip 
ayn diizeyde yapildigi goriilmektedir. Bunlar; 9ali§anlar arasi giiven, 
yoneticiye/lidere duyulan giiven ve kurum temelli orgiite duyulan giivendir. 
(Ozen, 2003,s.l87) Kooperatiflerde ise orgiitsel giivenin alt boyutlari; yoneticiye 
giiven, ortaklara giiven ve kooperatif i§lemlerine (kooperatif orgiite) giiven 
§eklinde siniflandinlabilir. 

Yoneticiye Giiven 

Yoneticiye giiven, yoneticinin faaliyetlerinin onemli sonu^lar ortaya 
koyacagini dii§iinerek ki§inin duyarli davranmasi olarak tanimlanabilir veya 
yoneticilerin gerekli bilgiyi zamaninda payla§malari ile 
ili§kilendirilebilir.(Ozda§li ve Yiicel,2010,s.67) 

Kooperatiflerde ortaklann temsili yonetim kurulu tarafindan 
ger9ekle§tirilmektedir. Kooperatifle ilgili borglanma, harcama vs. gibi i^lemlerde 
yoneticiler yetkilidir. Kooperatif ortaklarmm birikimleruiin tiimiinii kooperatif 
orgiite aktardigi dii§iiniildiigiinde mutlaka yoneticilerin giiven verici davrani^lar 
i^erisinde olmasi gerekir. Ortaklann yoneticiye giivenleri, ortak olmadan onceki 
referanslariyla ve ortak olduktan sonraki deneyimleriyle degi§im 
gosterebilmektedir. 

Yilmaz (2006)'a gore, orgiitte yoneticiye giivenin saglanmasi ifin; 

• Orgiitte, i§, prensip ve yonetmelikler a^iklikla Qali§anlara 
aktarilmasi, 

• ileti§im kanallari her zaman a^ik olmasi, 

• Cali§anlarm i§letme hakkmdaki duygulanmi belirtmekten 
^ekinmemesi, 

• Gizli sakli uygulamalar olmadan her §ey a^iklikla yiiriitiilmesi, 

• Bilgiler zamanmda iletilmesi, bilgiler tiim 5ah§anlara tam ve dogru 
olarak aktarilmasi, 

• Cah§anlarin yoneticilerle ile dogrudan ileti§im kurabilmesi, 

• Olumlu i§ ih^kilerinden dolayi 9ali§mak keyif olmasmm ve 
9ali§anlarm i§lerin kalitesiyle ilgih olarak olumlu geribildirim 
abnasi gerekmektedir. 

Ortaklann yoneticilere giiven duymasi sadece i^inde bulundugu 
kooperatifin degil diger kooperatiflerin itibari igin de onemhdir. Kooperatiflerde 
olumsuz vakalar ayrim soz konusu olmadan kooperatif orgiitiin tamamina 
genellenmektedir. Bu a^idan yoneticiye giiven 50k boyutlulugu sebebiyle onem 
arz etmektedir. Kooperatiflerde yoneticiye giiven, kooperatifin gelecek 
donemlerdeki i§leyi§ini de etkilemektedir. Kooperatif yoneticileri, kooperatif 
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orgiitlerin yasal temsilcileridir. Bundan dolayi ortaklar, yoneticilere duyduklan 
giiveni, orgiite duyduklari giiven §eklinde genelle§tirebilirler. Ortaklar bu 
durumu, orgiit uygulamalannin kendisine yararli olacagi veya en azindan zarar 
getirmeyecek §ekilde olacagina dair algilamalan ile §ekillendirirler. 

Ortaklara Giiven 

Ortaklik giivene baglidir, ancak giiven sabit olmayan, siirekli 
degi§ebilen bir olgudur ve ko§ullara gore niteligi degi§ebilir. Giiven, hem zayif 
hem de gii^lii bi9imlerde olabilir, olumlu ve olumsuz tecriibeler ya§atabilir, ortak 
ba§an ve tek tarafli ihanetlere zemin hazirlayabilir. Ancak buna ragmen, 
taraflarin kendilerini istismara a^ik ve kendinden a§m emin olma tuzagina 
dii^iirdiigii iddialarinin otesinde, giivenin i^yerinde yayilmasina kar§i mantikh 
itirazlara rastlamak zordur. Ortaklar arasinda giiven ya da ortaklik fikrini 
geh§tirerek i§ gorenleri bir ortak gibi dii§iinerek onlarla iizerinde mutabakata 
varilmi5 yazili olan/olmayan psikolojik sozle^me sonucu olu§turulan giiven, 
yonetim ve i§giicii ekiplerrnrn temel aktorlerrnrn neredeyse tamami iizerinde 
olumlu bir etki meydana getirmektedir. Sadece i§letmeye sahiplik eden ortaklar 
arasinda geli§tirilecek bir giiven i§ ba§arisini saglamak i9in yeterli olmamaktadir. 
Bu nedenle ijletmenin ba^arisina katkisi olan tiim taraflar arasinda bir giiven 
gemberi olu§turmak faydali olacaktir. (Halis ve §enkal, 2009, s.l 16) 

Ortakligi giidiileyici onemli bir ozellik, ortaklara duyulan giivendir. Bu, 
ortaklarin daha once ya§adiklari ortaklik deneyimleri ile ilgili olabilecegi gibi 
kiiltiirel de olabilir. ilgili ifadeler §unlardir (Halis vd, 2007, s.718): 

• Ortaklann dogru bilgi vereceklerine giivenme, 

• Taraflarin geli^imi igin destegi saglama, 

• Taraflarin bir digerine sosyal ve duygusal destek saglamasi, 

• ileti§im konusunda a9ikliga sahip olma, 

• Qati§malari kar§ilikli anlayi^la 96zme 

• Taraflarin kendilerini i§in sahibi olarak hissetmeleri, 

• Sorumluluk duygusu. 

Kooperatif ortaklara giiven, yoneticiye giivenin ilk adimidir. 
Yoneticilerin ortaklar arasmdan se9ildigi bu orgiitlerde ortaklarin birbirine giiven 
duymasi, yoneticilere de giiven duyabilmesi a9isindan onemhdir. Kooperatif 
orgiit i9erisinde ortaklann birbirlerine giiven duymasi hem yoneticilerin sorunsuz 
se9ilebilmesinde hem de ayni 9ikarlar etrafinda ^ekillenen orgiitiin hedeflerine 
ula§abilmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. ijbirligi esasina dayanan 
kooperatiflerde ortaklar arasindaki giiven, orgiit i^i grupla§malan engellemekte 
ve 9ikar gati^malannin da oniine gegmektedir. 

Kooperatif t$lemlerine Giiven 

Kooperatiflerde orgiitsel giivenin 3. alt boyutu kooperatif i§lemlerine 
giiven, diger bir ifade ile orgiit i9i giivendir. Ortaklar, kooperatiften kendileri 
lehinde, 9ikarlarini ve ama9larini tehlikeye sokmayacak kararlar almalarini ve 
uygulamalar ger9ekle§tirmelerini temenni ederler. Bu temenninin kesinle§mi§ 
yargilan ise ortaklann kooperatif i§lemlerine giiven diizeylerini olu§turmaktadir. 
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Orgiit i9i giiven, orgiit i9inde olu§an giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, 
ili§kilere, deneyimlere dayanarak orgiit uyelerinin, bireylerin niyetleri ve 
davrani§lari hakkindaki olumlu beklentileridir.(Demircan ve Ceylan,2003,s.2) 

Giiven iklimine sahip orgiitlerin tesis edilmesi uzun donemli ba§arilar 
hedefleyen i§letmeler a9ismdan 90k onemlidir. Giiven olmazsa orgiitteki 
istenilen plan 96kecektir. Farkli sorumluluklari olan insanlar arasinda farkli 
dii§iinceler, ili§kiler olsa da giiven bu farkhhklan sorun etmeksizin orgiit 
faaliyetlerini destekler. Orgiit i9i giiven, bireylerin kar^ilikli ili^ki ve 
dayani^malarla, orgiit iiyelerinin niyet ve davrani§lari hakkinda sahip olduklan 
beklentiler oldugu i9in orgiit i9i giiven iklimi takim 9ali§masi, liderlik, beklenen 
performans, hedef olu§turma, 9ali§anlann memnuniyeti ve i§e katilimi hususlan 
iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Yiiksek orgiit 19! giiven diizeyine sahip 
orgiitler, dii§iik orgiit 19! giiven diizeyine sahip orgiitlere gore daha uyumlu ve 
daha yenilik9i olmaktadirlar.(Omarov, 2009,s.28) 

KONUT YAPI KOOPERATiFLERlNDE ORGUTSEL GUVENIN 
ORTAKLARINEV GELECEKTE BEKLED161 PERFORMANSA 
ETKlSlNE YONELlK BIR ARA§TIRMA 

Ara^tirmanin Amaci ve Onemi 

Bu ara§tirmanm amaci, kooperatiflerde orgiitsel giivenin ( yoneticiye 
giiven - ortaklara giiven - kooperatif i§lemlerine giiven), ortaklarin gelecekte 
bekledigi performansa etkisini ortaya koymaktir. Bu ama9 dogrultusunda konut 
yapi kooperatiflerine yonelik bir ara^trrma ger9ekle§tirilmi§tir. 

Ara§tirmadan elde edilecek bulgular, kooperatiflerde dogru stratejilerin 
izlenerek orgiit itibarinin arttirilabilmesi ve mevcut orgiitlenmelerin ya§amlanni 
siirdiirerek ama9larina ula^abilmesi a9isindan onem tajrmaktadrr. 

Ara§tirmanm Veri Toplama Metodu 

Ara§tirmada anket teknigi kullanilmi^tir. Hipotezlerin 6l9iilebilir hale 
gelmesini saglamak i9in degi§kenlerden olu§an bir anket formu hazirlanmi§trr. 
Anket formunun hazirlanmasinda Necdet Bilgin'in Tarimsal kooperatiflere 
uyguladigi giiven 6l9eginden yararlanilmi^tir. Ankette 5'li Likert tipi 6l9ekler 
kullanilmi§tir. Anket konut yapi kooperatifi ortaklarina uygulanmi§tir. Verilerin 
toplanmasinda konut yapi kooperatifi ortaklanyla yiizyiize anket uygulamasi ve 
online anket uygulamasi ger9ekle§tirilmi§tir. 

Anketin pilot uygulamasi Ankara'da konut yapi kooperatifi ortagi sifati 
ta§iyan 30 ki^i iizerinde yapilmi§tir. Bu uygulama Ankara'daki S.S. ^amyildizi 
K.Y.K.'nin 19 Haziran 2011 tarihli genel kurul toplantisinda ve S.S. Asil Dogu? 
K.Y.K.'nin merkezinde ger9ekle§tirilmi§tir. S.S. Qamyildizi K.Y.K.'ne 40 adet, 
S.S. Asil Dogu§ K.Y.K.'ne de 20 adet anket dagitilmi§tir. S.S. Qamyildizi 
K.Y.K. genel kurulunda dagitilan 40 anketten 12'si doldurulmami§, 6 tanesi de 
eksik doldurulmu§tur. Sonu9 olarak 22 tane anket degerlendirmeye alinmijtir. 
S.S. Asil Dogu§ K.Y.K.'inde uygulanan 20 anketin ise 10 tanesi doldurulmami§, 
2 tanesi de degerlendirmeye alinmami§tir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen 
veriler SPSS 18.0 programiyla analiz edilmi? ve alfa katsayisi 0,973 9ikmi§tir. 
Bu rakam verilerin giivenilirliginin 90k yiiksek oldugunu gostermektedir. 
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Arajtirmanin Modeli ve Hipotezleri 

Ara§tirma modelinde U9 bagimsiz, bir bagimli degi§ken olmak iizere 
toplam dort degi§ken bulunmaktadir. Bagimsiz degi§kenler KYK Yoneticilerine 
Giiven, KYK Ortaklarina Giiven, KYK i§lemlerine Giivendir. Bagimli degi§keni 
ise, KYK Ortaklarinm Gelecekte Bekledigi Performans olu§turmaktadir. 

Kvk iflemlerine Kyk Yoneticilerine Kyk Ortaklanna 

Given Giiven Given 




Kyk Ortaklannin Gelecekte 
Bekledigi Performans 



§ekil 1 : Ara§trrmanin Modeli 

Hipotezl: Konut yapi kooperatifi i§lemlerine giiven, ortaklarin 
gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Hipotez2: Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, ortaklarm 
gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Hipotez3: Konut yapi kooperatifi ortaklarmm birbirine olan giiveni, 
ortaklarm gelecekte bekledigi performansi arttirir. 

Ara§tirma evrenini; ii9iincii sektor kooperatif9ilik i9erisindeki konut 
yapi kooperatifleri olu^turmaktadir. Ara§tirma orneklemini, anketi cevaplayan 
Ankara, Samsun ve Eski^ehir'deki konut yapi kooperatifi ortaklari ile anketi 
internet iizerinden online olarak cevaplayan konut yapi kooperatifi ortaklari 
olu§turmaktadrr. Ara§tirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmi§tir. 

Evrende yer alan konut yapi kooperatifi ortaklarinm sayilarini ve 
ortaklarm listelerini gosterir kayitli bilgilere ula§ilamamasmdan otiirii, orneklem 
hacminin belirlenmesinde "ikili degi§keni olan tanimlayici ara§tirmalarm 
orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi" yontemi kullanilmi§tir. Bu yonteme gore, 
genel kabul goren olayin ger9ekle5me olasiligi p=0.3 ve ger9ekle§meme olasiligi 
q=0.7 degerleri dikkate alindiginda, %95 giiven diizeyinde ve ±0.05'lik sapma 
araliginda orneklem biiyiikliigii 323 olarak hesaplanir. 

Ara§tirma kapsaminda, 116'si yiizyiize anket, 263 'ii de online anket 
yontemiyle olmak iizere toplamda 379 orneklem hacmine ula§ilmi§ olup, bu 
deger gerekli orneklem biiyiikliigii i9in yeterlidir. 

Arajtirmanin Varsayimlan 

Ara§tirma a§agidaki varsayimlara bagli olarak ger9ekle§tirilmi§tir; 
• Ara§tirmaya katilan ortaklar, kendilerine yoneltilen sorulari ger9egi 
yansitacak jekilde cevaplandirmi^trr. 
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• Ara§tirmaya katilan tiim bireylerin konut yapi kooperatifi ortagi 
sifati ta^idigi varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmaya katilan bireylerin ortak olduklari kooperatifi 
degerlendirirken objektif olduklan varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmanin omeklemle sinirli olmasina ragmen elde edilen 
bulgularin bilgi verici nitelikte olmasi nedeniyle ara§tirma evrenini 
temsil edebilecegi ongoriilmektedir. 

Arajtirmanin Sinirliliklari 

Ara§tirma ajagidaki esaslarla sinirlandmlmijtir; 

• Ara§tirma konut yapi kooperatifleriyle sinirlidir. Toplu i§yeri yapi 
kooperatifleri ara§tirmaya dahil edilmemi§tir. 

• Konut yapi kooperatiflerinde orgiitsel giiven ile ortaklarin gelecekte 
bekledigi performans arasindaki ili^kiyi ele alan bu ara^tirma, 
ara§tirma omeklemiyle sinirlidir. 

• Ara§tirma, konut yapi kooperatifi ortaklariyla smirli tutulmu^tur. 

Arajtirma Verilerinin Analizi 

^ali§mada elde edilen bulgular degerlendrrilirken, istatistiksel analizler 
igin SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmi§tir. 
Ara^tirmada degi§kenler arasindaki ili§kiyi, ili§kinin yoniinii ve etkileri saptamak 
amaciyla Pearson korelasyon analizi ve Lineer regresyon analizi kullanilmi§tir. 

Faktor Analizi 

Ara§tirma verilerinin analizinde faktor tiiretme modeli olarak, temel 
bile§en faktorii (Principal Component Factoring) modeli, faktor rotasyon 
yontemi olarak orthogonal, teknik olarak ise varimax teknigi kullanilmi§tir. 
(^ali§mada tiiretilecek faktor sayisi Varyansa Katilma (Oz deger) kriteri 
kullanilarak belirlenmi§tir. 

Omeklemin uygunlugu i9in bulunan Kaiser-Meyer-OUcin (KMO) 
degeri 0,947'dir. Bu degi^kenler arasinda kismi korelasyonlarin dii^iik olup 
olmadigini gostermektedir. 0,5 'den ku9iik KMO degerleri, degi§ken 9iftleri 
arasindaki korelasyonun diger degi§kenlerle agiklanamayacagini ve faktor 
analizinin uygun olmayabilecegini gosterrr. 



Tablo l:KMO ve Barlett Testi 



Kaiser -Meyer-Olkin Measure Degeri 


,947 


Bartlett 
Kiiresellik 
Testi 


Yakla§ik Ki-Kare 


17500,045 


Serbestlik Derecesi 


1176 


Anlamlilik (Sig.) 


,000 



KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullanilan verilerin faktor 
analizi i9in uygun oldugunu, ayni zamanda orneklem buyuklugunun miikemmel 
oldugunu gostermektedir (KMO = 0,947). Bartlett verilerin 90k degi§kenli 
normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemede kullanilir. Bartlett test 
sonucunda anlamlilik 0,000 bulunmu§tur. Bu deger verilerin 90k degi§kenli 
normal dagilimdan geldigi gostermekte ve faktor analizinin kuUanilmasmm 
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uygunlugunu ortaya gikarmaktadir. KMO ve Bartlett Testi bulgulan Tablo 1 'de 
yer almaktadir. 



Tablo 2:Toplam Varyans 



Bilejen 


ilk Ozdcgcrlcr 


Karcsi Alinmi§ Yiiklemelerin 
(^ikartilmi§ Toplamlari 


Toplam 


Varyans 

% 


Kiimulatif % 


Toplam 


Varyans 

% 


Kumiilatif 

% 


1 


18,336 


37,420 


37,420 


18,336 


37,420 


37,420 


2 


5,501 


11,226 


48,646 


5,501 


11,226 


48,646 


3 


4,354 


8,886 


57,532 


4,354 


8,886 


57,532 


4 


2,194 


4,479 


62,010 


2,194 


4,479 


62,010 


5 


1,820 


3,715 


65,725 


1,820 


3,715 


65,725 


6 


1,451 


2,961 


68,686 


1,451 


2,961 


68,686 


7 


1,363 


2,782 


71,469 


1,363 


2,782 


71,469 


8 


1,180 


2,408 


73,877 


1,180 


2,408 


73,877 



Tablo 2 incelendiginde; a9iklanan toplam varyans, donii^umden onceki 
ve sonraki ozdegerleri vermekte ve sekiz faktoriin fiktigini gostermektedir. ilk 
faktor toplam varyansin %37,420'sini, ikinci faktor %11,226'smi, iiguncii faktor 
%8,886'smi, dordiincii faktor %4,479'unu, be§inci faktor %3,715'mi, altinci 
faktor %2,96rinu, yedinci faktor %2,782'sini, sekizinci faktor ise %2,408'ini 
a9iklamaktadir. Ozdegerlerin a^ikladiklari birikimli varyans miktari, toplam 
varyansin %73,877'sidir. Bu degerin 50k du§uk olmamasi istenir. Qiinkii 
agiklanan varyansin du§uklugu o ol^ekle elde edilen bilginin de o denli az 
oldugu anlamina gelir. 

Oz deger yontemi kuUanilarak bulunan faktorlerin degi§kenler bazmda 
ili§kileri sekiz temel degi§ken altinda gruplanmi§tir. Bu degi§kenlerin d6nu§umlu 
faktor yukleri Tablo 3'te gosterildigi ^ekildedir. 



Tablo 3: Donii^umlu Faktor Yukleri 



Alfa 


1. Kyk Ortaklarmin Gelecekte 
Bekledigi Performans 


1 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


8 


0,949 


KYK iiyeligimle ilgili tiim 
sonu9lardan tatmin olmaktayim 


,817 


















KYK beklentilerimi tamamiyla 
kar§ilamaktadir 


,805 
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Farkli altematiflerim olsa bile 
KYK ortagi kalmayi tercih 
ederim 


,794 


















KYK ile yaptigim 
miizakerelerin tamaminda 
anla§maya vardim 


,769 


















KYK' nin verdigi konut yapim 
hizmetinde devamli bir geli§me 
vardir 


,743 


















KYK' ya ortakligim konut 
agisindan karli bir ali§veri§ 
yapmami sagladi 


,727 


















KYK' ya ortakligim 
tasarrufiimu artirdi 


,660 


















l.Kyk'yaBaglilik 


0,918 


Kendimi KYK nin bir par^asi 
olarak goriiyorum 




,807 
















KYK' nin bir par9asi olmaktan 
mutluyum 




,770 
















KYK' nin toplumdaki roliinii 
ger9ekten onemsiyorum 




,692 
















KYK' nin iyi bir 

savunucusuyum 




,664 
















KYK' ya goniilden bagliyim 




,660 
















Ba§kalarma KYK' nm bir 
ortagi oldugumu soylemekten 
gurur duyuyorum 




,608 
















3. Kyk'nin Pazarlama Faaliyetleri 


0,857 


Gelecekte KYK ile daha 90k i§ 
yapmayi umuyorum 






.770 














KYK bolgemizdeki en iyi 
konut iiretim ve pazarlama 
organizasyonudur 






,659 














KYK yonetimine konutumun 
pazarlamasini devretmekten 
dolayi mutluyum 






,586 














Ortaklik hissemin 
pazarlamasini KYK yonetimine 
devretmeyi dii§iiniiyorum 






,558 














KYK yoneticileri yiiksek 
diizeyde kooperatif bilgisine 
sahiptirler 






,498 
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4. Kyk t^lemlerine Giiven 


0,650 


Konutumun yasal i§lemlerini 
KYK benden daha iyi takip eder 








,632 












Konutumun KYK tarafindan 
denetlenmesi, kendi kontroliim 
altinda olmasindan daha iyidir 








,585 












5. Kyk Yoneticilerine Giiven 


0,926 


KYK yonetimine biiyiik 
giivenim var 










,891 










l9imden gelen bir ses, KYK 
yoneticilerine giivenebilecegimi 
soyliiyor 










,888 










KYK yoneticilerine 
giivenebilecegim hissine sahibim 










,882 










KYK yonetimi diiriist ve 
giivenilirdir 










,881 










l9imden oyle geliyor ki KYK 
yoneticileri giivenilirdir 










,869 










KYK yonetimi soz verdigini 
yapmaktadir 










,856 










i^imden KYK yoneticilerine 
giivenmek geliyor 










,816 










KYK yoneticilerinin 
giivenirliligi hususunda hiikiim 
verdigim zaman tarafsiz 
davranmm 










,741 










KYK yoneticileri piyasada 
guvenilir olarak bilinmektedir 










,662 










KYK yoneticilerinin 
giivenirligine sagduyum ile karar 
veririm 










,652 










6. Kyk Ortaklanna Guven 


0,867 


KYK' nin ortaklarinin 
giivenirligini degerlendirirken 
ger9ek5i kriterleri goz oniinde 
bulundimmim 












,820 








igimden KYK' nin ortaklanna 
giivenmek geliyor 












,804 








KYK' nin ortaklanna 
giivenebilecegim hissine sahibim 












,794 
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KYK ortaklan duriist ve 
giivenlidir 












,774 








KYK' nin ortaklarinin 
giivenirliligi hususunda hiikiim 
verirken tarafsiz davranirim 












,742 








KYK ortaklarina biiyiik 
giivenim var 












,740 








KYK' nin ortaklari piyasada 
guvenilir olarak bilinmektedir 












,693 








KYK ortaklarinin 
giivenirliligine sagduyuma ile 
karar veririm 












,614 








7. Kyk Faaliyetlerinin Onemi 


0,680 


Bolgenizde fikir alabileceginiz 
bir KYK uzmanin bulunmasi 














,789 






KYK yonetim kuruliinda 
bolgenizden bir temsilci 
bulunmasi 














,726 






KYK' nin yilsonunda 
kendisiyle ilgili bilan^osunu 
vermesi 














,690 






KYK' nin dergi, bro^iir vb. 
yollarla sizi bilgilendirmesi 














,553 






8. Kyk Ortaklarinin Elde Ettigi Performans 


0,946 


KYK beklentilerrmi tamamiyla 
kar§ilamaktadir 
















,899 




KYK' ya ortakligim konut 
a9isindan karli bir ali§veri§ 
yapmami sagladi 
















,898 




KYK iiyeligimle ilgili tiim 
sonu9lardan tatmin olmaktayim 
















,889 




KYK ile yaptigim 
miizakerelerin tamaminda 
anla^maya vardim 
















,880 




Farkli altematiflerim olsa bile 
KYK ortagi kalmayi tercih 
ederim 
















,869 




KYK' nin verdigi konut yapim 
hizmetinde devamli bir gelijme 
vardir 
















,865 




KYK' ya ortakligim 
tasarrufimu artirdi 
















,849 
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Giivenirlilik Analizi 

Ara§timiada kullanilan ol^eklerin guvenilirliginin test edilmesinde Alfa 
katsayisindan (Cranbach Alfa) yararlanilmi§tir. Ara§tirmada uygulanan 6l5eginin 
guvenirlik analizi sonrasinda alfa degeri, a=0,949 tespit edilmi§tir. Bu hesaplama 
sonrasi ortaya 9ikan deger, ol9egin yiiksek i9 tutarliliga sahip oldugunu 
gostermektedir. 



Tablo 4: Guvenirlik Katsayisi 



Cronbacli's Alplia 


Madde Sayisi 


,949 


49 



Anketteki sorularin giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayilan 
incelendiginde "Kyk Faaliyetlerinin Onemi" ve "Kyk l^lemlerine Giiven" ile 
ilgili sorularin giivenilirlik katsayisinin a=0,80'den kii9ijk oldugu (a=0,650, 
a=0,680) goriilmektedir. Bu degi§kenler olduk9a giivenilirdir (0,60<a<0,80). 
Anketteki diger degi§kenler ise yiiksek giivenirlige sahiptir. 

Korelasyon Analizi 

Pearson korelasyon katsayisi (r), iki degi§kenin dogrusal ili^kismm 
derecesinin 6l9iimiinde kullanilir.(Akgiil ve Cevik,2005,s.356) 

Ara§tirmadaki bagimli degi§ken (Kyk Ortaklannin Gelecekte Bekledigi 
Performans) ve bagimsiz degi§kenler (Kyk yoneticilerine giiven, Kyk ortaklarina 
giiven, Kyk i§lemlerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson 
korelasyon) ili§kin sonu9lar a§agida Tablo 5'teki gibidir. 



Tablo 5: Korelasyon Tablosu 





1 


2 


3 


4 




Pearson Correlation 


1 








1 


Sig. (2-tailed) 












N 


379 










Pearson Correlation 


,486" 


1 






2 


Sig. (2-tailed) 


,000 










N 


379 


379 








Pearson Correlation 


,592" 


,465" 


1 




3 


Sig. (2-tailed) 


,000 


,000 








N 


379 


379 


379 






Pearson Correlation 


,836" 


,435" 


,538" 


1 


4 


Sig. (2-tailed) 


,000 


,000 


,000 






N 


379 


379 


379 


379 


**0,01 seviyesinde anlamli, (^ift yonlii) 

1- Kyk Yoneticilerine Giiven, 2- Ortaklara Giiven, 3- Kooperatif i§lemlerine 
Giiven, 4- Ortaklann Gelecekte Bekledigi Performans 



Tablo 5'e gore; Kyk yoneticilerine giiven ile Kyk ortaklannin gelecekte 
bekledigi performans arasinda pozitif yonlii, yiiksek seviyede ve anlamli bir 
ili§ki vardir. Korelasyon katsayisi i=0,836'dir. (0.70<r<0.89 ise Gii9: Yiiksek) 
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Tablo 5'e gore; Kyk ortaklarina giiven ile Kyk ortaklarmm gelecekte 
bekledigi performans arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir ili§ki vardir. 
Korelasyon Katsayisi r=0,435'dir. (0.26<r<0.49 ise Gu?:Zayif) 

Kyk i§lemlerine giiven ile Kyk ortaklarmm gelecekte bekledigi 
performans arasmda pozitif yonlii, orta seviyede ve anlamli bir ili^ki vardir. 
Korelasyon katsayisi r=0,538>0,500'diir (0.50<r<0.69 ise Gii9:Orta). Bu analize 
gore kyk ortaklarmm gelecekte bekledigi performans, orgiitsel giivene baglidir. 
Ortaklann orgiitsel giiveni arttik^a, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. 

Kyk t^lemlerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Ara§tirmanm Hi hipotezinde; Kyk i§lemlerine giivenin, ortaklann 
gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one siiriilmektedir. 



Tablo 6: Kyk Ijlemlerine Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performans ili§ki Tablosu (ANOVA") 





Kareler 
Toplami 


df 


Kareler 
Ortalamasi 


F 


Sig. 


1 


Regresyon 


4755,860 


1 


4755,860 


153,283 


,000" 


Hata 


11697,080 


377 


31,027 






Toplam 


16452,939 


378 








a. Tahmin Degi§kenleri: (Sabit), Kyk i§lemlerine giiven 


b. Bagimli Degi§ken: Ortaklarm gelecekte bekledigi performans 



Kyk i§lemlerine giiven ile ortaklarm gelecekte bekledigi performans 
arasmdaki ili§kiyi inceleyen ^oklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda ge9erli olabilmesi i9in, ANOVA'' tablosunda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamlilik degerinin 0.05 'ten kii^iik (Sig.<0.05) olmasi gerekmektedir. Tablo 
6'da F'nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05 'ten kii^iik (Sig.=0,000<0.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifl olmadigi anla§ilmaktadir. 

Kyk i§lemlerine giivenin, ortaklarm gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek iizere olu§turulan Model Ozeti Tablo 7'de verilmi§tir. 



Tablo 7: Kyk l$lemlerine Giiven ile Ortaldann Gelecekte 
Bekledigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 



R 


RKare 


Diizeltilml^ R Kare 


Std. Hata 


,538' 


,289 


,287 


5,57016 


a. Kestiriciler: (Sabit), Kyk i§lemlerine Giiven 
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R Kare, bagimsiz degi§kenin bagimli degi^keni ne kadar agikladigim 
gosterir. Omeklem R Kare 0,289 olmasindan dolayi, "kyk i§lemlerine giiven" ile 
"ortaklarin gelecekte bekledigi performans" degi§kenleri arasinda du§uk 
seviyede dogrusal bir ili§ki vardir. Kyk ortaklarinin gelecekte bekledigi 
performanstaki degijimin %29'unu Kyk i§lemlerine giiven degi§keni 
agiklamaktadir. 

Diizeltilmi^ R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine ara§tirmanm evreninden iiretilmi§ olsaydi toplam 
varyansin yine %29'unu a^iklayacakti. 

§ekil 2'de Model ozetinde bulunan dogrusal ili§kinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. §ekilde ili§kinin daginikligi dikkat gekmektedir. 



Kyk ortaklarinin gelecekte bekledigi performa ns 




6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 

Kyk l^lemlerlne giiven 



O Observed 
Linear 



§ekil 2: Hi Regresyon Dogrusu 

§ekil 2 'ye gore egim pozitiftir. Bu duruma gore bagimsiz degi§kende 
arti§ oldugunda, bagimli degi§kende de arti§ olacagini ifade eder. Egimin hafif 
yatik olmasi, bagimsiz degi^kende biiyiik bir arti§in bagimli degi§kende daha 
kii9iik bir arti§a sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

A§agida 5oklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmi§tir. 
Bagimsiz degi§kenlerin etkisini degerlendirmek i9in bu tabloya bakilir. 
Tablo 8: Kyk t$lemlerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients') 







Standart Olmayan 


Standart 










Katsayilar 


Katsayilar 


t 


Sig. 






B 


Std. Hata 


Beta 








(Sabit) 


7,972 


1,184 




6,735 


,000 


1 


Kyk Ijlemlerine 
Giiven 


1,326 


,107 


,538 


12,381 


,000 


a. Bagimli Degi§ken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 
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Katsayi tablosuna gore; Kyk i^lemlerine giiven ile Kyk ortaklarmm 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir ili§ki vardir. Ortaklarin Kyk 
i§lemlerine olan giivenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk i^lemlerine giiven degi§keni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Ara§tirmanin H2 hipotezinde; kyk yoneticilerine giivenin, ortaklarm 
gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one siiriilmektedir. 



Tablo 9: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans tligki Tablosu (ANOVA") 





Kareler 
Toplami 


df 


Kareler 
Ortalamasi 


F 


Sig. 


1 


Regresyon 


11504,669 


1 


11504,669 


876,521 


,000" 


Hata 


4948,270 


377 


13,125 






Toplam 


16452,939 


378 








a. Tahmin Degi§kenleri: (Sabit), Yoneticilere giiven 


b. Bagimli Degi^ken: Ortaklarin gelecekte bekledigi performans 



Kyk yoneticilerine giiven ile ortaklarm gelecekte bekledigi performans 
arasmdaki ili§kiyi inceleyen ^oklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda ge^erli olabilmesi i9in, ANOVA" tablosunda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamlilik degerinin 0.05 'ten kii^iik (Sig.<0.05) oknasi gerekmektedir. Tablo 
9'da F'nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05'ten kii9iik (Sig.=0,000<0.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifl olmadigi anla§ilmaktadir. 

Kyk yoneticilerine giivenin, ortaklarin gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek iizere olu^turulan Model Ozeti Tablo 10 'de verilmi§tir. 

Tablo 10: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarin Gelecekte 



Bekledigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 



R 


RKare 


Diizeltilmi; R Kare 


Std. Hata 


,836' 


,699 


,698 


3,62290 


a. Kestiriciler: (Sabit), Yoneticilere Giiven 



R Kare, bagimsiz degi§kenin bagimli degi§keni ne kadar a9ikladigini 
gosterir. Omeklem R Kare 0,699 olmasmdan dolayi, "kyk yoneticilerine giiven" 
ile "ortaklarm gelecekte bekledigi performans" degi§kenleri arasmda kuwetli ve 
dogrusal bir ili§ki vardir. Kyk ortaklarmm gelecekte bekledigi performanstaki 
degi§imin %70'ini kyk yoneticilerine giiven degi§keni a9iklamaktadir. 
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Diizeltilmi^ R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine ara§tirmanm evreninden iiretilmi§ olsaydi toplam 
varyansin yine %70'ini a^iklayacakti. 

§ekil 3'te Model ozetinde bulunan dogrusal ili§kinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. 



Kyk ortaklarinin gelecekte bekledigi performa ns 

O Observed 



35,00- 
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0 o 
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0 
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ooe OOOOOO 
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/ooo 00 00 






O 0 oooooooo 




0 000 0 


20,00- 




0 0000 0 y/6 


ooooo 




ooooo jfo 


OOO 






0 ooooocoooo 


0 






OOOO ^0000 


oo 


0 






oooooer ooo 






15,00- 




GOO OOOO 


0 


0 






o a«?o OOOOO 










OO OOOO OO 


0 








OO OOOO 










000 0 0 






10,00- 




0 










0 










0 00 








0 


0 0 







30,00 40,00 50,00 

Kyk Yoneticilerine Giiven 



60,00 



§ekil 3: H2 Regresyon Dogrusu 

§ekil 3'e gore egim pozitif ve diktir. Bu duruma gore bagimsiz 
degi§kende arti§ oldugunda, bagimli degi§kende de arti§ olacagini ifade eder. 
Egimin dik olmasi, bagimsiz degi§kende ku9uk bir arti§m bagimli degi§kende 
daha biiytik bir arti^a sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

A§agida 9oklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmi§tir. 
Bagimsiz degi§kenlerin etkisini degerlendirmek igin bu tabloya bakilir. 



Tablo 11: Kyk Yoneticilerine Giiven ile Ortaklarm Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients") 





Standart Olmayan 
Katsayilar 


Standart 
Katsayilar 


t 


Sig. 


B 


Std. Hata 


Beta 


1 


(Sabit) 


-4,185 


,910 




-4,598 


,000 


Kyk 
Yoneticilerine 
Giiven 


,611 


,021 


,836 


29,606 


,000 


a. Bagimli Degi§ken: Ortaklarm gelecekte bekledigi performans 
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Katsayi tablosuna gore; Kyk yoneticilerine giiven ile Kyk ortaklarmm 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir ili§ki vardir. Ortaklarin, Kyk 
yoneticilerine olan giivenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk yoneticilerine giiven degi§keni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Kyk Ortaklarina Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performansa Yonelik Regresyon Analizi 

Arajtrrmanm H3 hipotezinde; kyk ortaklarmm birbirine olan giiveninin, 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi etkiledigi one siiriilmektedir. 



Tablo 12: Kyk Ortaklarina Giiven ile Ortaklann Gelecekte Bekledigi 
Performans tli§ki Tablosu (ANOVA") 





Kareler 
Toplami 


df 


Kareler 
Ortalamasi 


F 


Sig. 


1 


Regresyon 


3112,094 


1 


3112,094 


87,945 


,000" 


Hata 


13340,845 


377 


35,387 






Toplam 


16452,939 


378 








a. Tahmin Degi^kenleri: (Sabit), Ortaklara giiven 


b. Bagimli Dcgijken: Ortaklann gelecekte bekledigi performans 



Kyk ortaklarma giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi performans 
arasmdaki ili§kiyi inceleyen 9oklu dogrusal regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda ge9erli olabilmesi igin, ANOVA'' tablosimda yer alan F'nin istatistiksel 
anlamlilik degerinin 0.05 'ten kii9iik (Sig.<0.05) olmasi gerekmektedir. Tablo 
12 'de F'nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0.05 'ten kiigiik (Sig.=0,000<0.05) 
oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifl olmadigi anla^ilmaktadir. 

Kyk ortaklarma giivenin, ortaklarin gelecekte bekledigi performansa 
etkisini belirlemek iizere olu§turulan Model Ozeti Tablo 13'de verilmi§tir. 



Tablo 13: Kyk Ortaldarina Giiven ile Ortaklarin Gelecekte 
Beldedigi Performans Ozet Tablosu (Model Summary) 



R 


RKare 


Diizeltilmi; R Kare 


Std. Hata 


,435' 


,189 


,187 


5,94869 


a. Kestiriciler: (Sabit), Ortaklara Giiven 



R Kare, bagimsiz degi§kenin bagimli degi§keni ne kadar agikladigmi 
gosterir. Omeklem R Kare 0,189 olmasindan dolayi, "kyk ortaklarina giiven" ile 
"ortaklarin gelecekte bekledigi performans" degi§kenleri arasinda gok diijiik ve 
dogrusal bir ili^ki vardir. Kyk ortaldarmm gelecekte bekledigi performanstaki 
degi§imin %19'unu kyk ortaklarma giiven degi§keni a^iklamaktadir. 



17 



Ufilncu Sektor Sosyal Ekonomi,2011, 46, (2): 25-49 



Diizeltilmi^ R Kare, modelin genellenebilirligini gostermektedir. Buna 
gore, model orneklem yerine arajtirmanin evreninden iiretilmi§ olsaydi toplam 
varyansin yine %19'unu a^iklayacakti. 

§ekil 4'de Model ozetinde bulunan dogrusal ili§kinin grafiksel gosterimi 
yer almaktadir. 

Kyk ortaklannin gelecekte bekledigi performa ns 
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Kyk ortaklarina guven 

§ekil 4: H3 Regresyon Dogrusu 

§ekil 4'e gore egim pozitiftir. Bu duruma gore bagimsiz degi^kende 
arti§ oldugunda, bagimli degi§kende de arti§ olacagini ifade eder. Egimin hafif 
yatik olmasi, bagimsiz degi§kende biiyiik bir artijin bagimli degi§kende daha 
kiiguk bir arti§a sebep olacagi anlamina gelmektedir. 

A§agida 5oklu regresyon modelinin katsayi tablosu verilmi§tir. 
Bagimsiz degi§kenlerin etkisini degerlendirmek igin bu tabloya bakilir. 

Tablo 14: Kyk Ortaklarina Giiven ile Ortaklarin Gelecekte Bekledigi 
Performans Katsayi Tablosu (Coefficients") 





Standart Olmayan 
Katsayilar 


Standart 
Katsayilar 


t 


Sig. 


B 


Std. Hata 


Beta 


1 


(Sabit) 


-4,185 


,910 




-4,598 


,000 


Kyk 
Ortaklarina 
Giiven 


,611 


,021 


,836 


29,606 


,000 


a. Bagimli Degi§ken: Ortaklann gelecekte bekledigi performans 



Katsayi tablosuna gore; Kyk ortaklarina giiven ile Kyk ortaklannin 
gelecekte bekledigi performans arasinda pozitif bir ili§ki vardir. Ortaklann 
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birbirlerine olan giivenleri artarken, gelecekte bekledikleri performans da 
artmaktadir. Kyk ortaklarina giiven degijkeni, 0.05 onemlilik seviyesinde 
regresyona onemli bir katkida bulunmaktadir (P=0.0005). 

Ara§tirma amacina uygun olarak olu§turulan 3 hipotez, korelasyon ve 
regresyon analizleri uygulanarak test edilmi§tir. Bu analizler sonucunda elde 
edilen R Kare, anlamlilik ve hipotez degerlendirmesi Tablo 15'de gosterilmijtrr. 



Tablo 15: Hipotez Test Sonu^lari 



Hipotezler 




Sig. 


Sonug 


HI: Konut yapi kooperatifi ijlemlerine giiven, 
ortaklann gelecekte bekledigi performansi arttirir. 


,289 


,000 


Kabul 
Edildi 


H2: Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, 
ortaklarin gelecekte bekledigi performansi arttirir. 


,699 


,000 


Kabul 
Edildi 


H3: Konut yapi kooperatifi ortaklarinin birbirilerine 
olan giiveni, ortaklann gelecekte bekledigi performansi 
arttirir. 


,189 


,000 


Kabul 
Edildi 



SONUg: VE ONERlLER 

Konut yapi kooperatiflerinde orgiitsel giivenin ortaklarin gelecekte 
bekledigi performansa etkisine yonelik bir ara§tirma konulu ara§tirmamizm 
amaci; konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven, konut yapi kooperatifi 
ortaklarma giiven ve konut yapi kooperatifi ijlemlerine giiven ile ortaklarm 
kooperatiften gelecekte bekledigi performans arasindaki ili^kileri incelemektir. 

Ara§tirmanin birinci hipotezi "Hi; Konut yapi kooperatifi i^lemlerine 
giiven ortaklarm gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul edilmi§tir. Konut 
yapi kooperatifi i^lemlerine giiven ile ortaklarin gelecekte bekledigi performans 
arasinda pozitif ve anlamli bir ili§ki tespit edilmi^tir. Yapilan analizlere gore 
ortaklann kooperatif i§lemlerine giiven duymalari, gelecekte bekledikleri 
performansta %29'luk bir degi§imi a^iklamaktadir. 

Dcinci hipotez "H2; Konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven 
ortaklarin gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul edilmi^tir. Elde edilen 
bulgulara gore konut yapi kooperatifi yoneticilerine giiven ile ortaklarm 
gelecekte bekledigi performans arasmda yiiksek seviyede, pozitif ve anlamli bir 
ili§ki bulunmu§tur. Bu degi§kenlerden konut yapi kooperatifi yoneticilerine 
giiven, ortaklarin gelecekte bekledigi performanstaki degi^imin %70'lik bir 
boliimiinii a9iklamaktadir. Bu orana gore orgiitsel giiven i9erisinde ortaklarm 
gelecekte bekledigi performansa en 90k etkiyi yoneticilere giiven yapmaktadir. 
Konut yapi kooperatiflerinde son donemlerde 9ikan olumsuz tablolar goz oniine 
almdigmda degi§im yoniiniin negatif olmasinm kooperatif orgiit i9in ne kadar 
tehlikeli oldugu anla§ilmaktadir. 
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Ara§tirmanm son hipotezi "H3; Konut yapi kooperatifi ortaklarinin 
birbirlerine olan giiveni ortaklarin gelecekte bekledigi performansi arttirir" kabul 
edilmi§tir. Analizlere gore ortaklara giiven ile ortaklann gelecekte bekledigi 
performans arasinda pozitif ve anlamli bir ili§ki saptanmi^tir. Ancak bu ili§kinin 
seviyesi 90k dii§iiktiir. Ortaklarin birbirlerine olan giiveni, gelecekte bekledikleri 
performanstaki degi§imin %19'unun ifade etmektedir. Bu oran olduk^a dii§iiktiir. 
Degi§kenler arasmda etkiden soz edilebilir ancak yogunluk soz konusu degildir. 

Ara§tirma sonu^larina orgiitsel giiven ile ortaklarin gelecekte bekledigi 
performans arasmda anlamli bir ili§ki vardir. Tiim orgiitsel giiven diizeyleri, 
ortaklarin gelecekte bekledigi performansi etkilemektedir. Elde edilen bulgulara 
gore ortaklarm gelecekte bekledigi performanstaki degi§imi en 90k konut yapi 
kooperatifi yoneticilerine giiven, en az da konut yapi kooperatifi ortaklarma 
giiven degi§kenlerinin a9ikladigi sonucuna varilmi§tir. 

Kooperatif orgiitlerde ortaklari orgiite baglayan temel etken kooperatif 
etki, diger bir ifadeyle ortagm kooperatiften beklentileridir. Konut yapi 
kooperatifi in§aatlarinda ya§anabilecek olasi aksakliklar, in§aatin durmasi, 
gecikmesi, kalitesiz malzeme kullanrmi, eksik bilgilendirme, yonetimde 
usulsiizliik vb. tiim giiven zedeleyici faktorlerin ortaklik siireci i9erisinde ortagm 
beklentilerine etki etmesi ka9inilmazdir. Boyle bir durumda, kooperatif orgiit 
i9erisinde giivensiz bir ortamin olu§masi, ortaklarin kooperatifle olan giiven 
baglarmm zayiflamasina, gelecege yonelik beklentilerinin azalarak tukenmesine, 
dolayisiyla da ortaklarm kooperatiften kopmalarma sebep olacaktir. 
Kooperatiflerin tek iinans kaynaginm ortaklar oldugu dii§iiniildiigiinde, 
kooperatifte ger9ekle§ebilecek ortak kayiplari biiyiik maddi sorunlar yaratacak ve 
kooperatifin devamliligmi tehlikeye sokacaktir. Aynca bu kooperatifierde 
ya§anabilecek giivensizlik ortami orgiit itibarma da zarar verecektir. 

Ara§tirmadan elde edilen bulgulara gore, yoneticilere giivenin ortaklarm 
gelecekteki beklentilerine onemli diizeyde etki ettigi sonucuna varilmi^tir. Bu 
sonuca gore, ortaklarm giiven ihtiya9larmm kar§ilanarak orgiitle baglarmm 
devamliligi saglanmali ve orgiitiin ya§amma devam etmesi i9in giiven hedefii 
stratejiler izlenmelidir. Bunun i9in de kooperatifierde ortaklarm giiven ilitiya9lan 
daha fazla dikkate alinmali, yoneticiler ortaklara kar§i §effaf olmali, adaletsiz 
davrani^lardan ka9inmali, ortaklara giiven duymalarini saglayacak geli^meleri en 
hizli jekilde ve gorsel olarak ifade etmeli, araliklarla bilgilendirici toplantilar 
diizenlemeli, mevcut zaman dilimi i9erisinde gosterilecek performans ile 
ortaklarm gelecege yonelik beklentilerinin pozitif yonde olmasi saglanmalidir. 

Cali§mada, kooperatifierde orgiitsel giivenin ortaklarm gelecekte 
bekledigi performansa etkisi ortaya konulmaya 9ali§ilmi§tir. Qali§madan elde 
edilen veri ve bulgularin literatiire katki saglayacagi ve kooperatifierde orgiitsel 
giiven esasli yonetim stratejilerinin uygulanmasmda yol gosterici nitelikte 
olabilecegi dii§iiniilmektedir. 
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